
客付け機能付きチャット

マテバのチャット



賃貸管理の現状

管理会社中心の伝言ゲーム方式は情報が分断されています



伝言ゲーム方式による課題

対応の遅れ

担当者が休みで対応できない…
伝言ゲームで連絡取れず、仕事
が溜まる原因にも…入居者満足
度の低下を招き退去の理由にな
ることも。

情報の分散

メンテナンス情報、入居者対応
などの情報は管理会社が保管し
ているはず…自分で管理できて
いないと賃貸経営上のリスクに
なることも。

ブラックボックス

正確にミスなく情報が伝えられ
ているか？どんなやりとりが行
われているか？それが不信感に
つながり、お互いに損すること
も・・・



グループチャットで解決

チャットで情報共有・意見交換をすれば解決できます！



マテバチャットによる解決方法

ブラックボックス解消

情報が共有されることで、管理
に対する意識が向上し、無駄な
やり取りが減り、業務効率が図
れる上に、信頼関係の向上にも
つながります。

スピーディーな対応

管理はみんなでやるものです。
工事業者ともグループを組めば、
入居者とのやりとりも直接やり
取りしてもらえるので、業務が
大幅に減ります。

情報の一元管理

管理情報がチャット内に残るの
で、過去の物件修繕や入居者対
応情報などが積み上がっていき
ます。管理状況の把握も簡単に
なり、この情報は新しい資産と
も言えます。



具体的な例①管理会社の手間も減る

1度の工事対応で最低３回は電話連絡や
やり取りが発生します。

忙しいときは連絡がうまくいかない・・・そうする
と、さらに仕事が増えます。そして、連絡を
待っている入居者は本当に対応しているの
か？不安が募ります。

グループチャットにしておけば、たとえ管理会
社が休みでも、工事業者が直接やり取りをし
てくれるとことも可能で、スピーディな対応が
可能になります。

完了報告などもチャットで報告。どんなやり取
りがあったかも確認できます。進捗報告ども
チャットで行えば、無駄な連絡のやり取りがな
くなるうえに、不安も払拭されます。



チャットのフロー

まずはチャットボタン



チャットのフロー

新規チャット開始
ボタンをクリック



チャットのフロー

チャット名を指定して
チャットルームを作成
『はい』を選択



チャットのフロー

次にチャットルームに誘いたい人
を招待するために『招待する』ボ
タンを押します。

チャットルーム名



チャットのフロー

招待者のメールアドレスを入力の
うえ、『招待メールを送信』を押
します。



チャットのフロー

『ホーム』ボタンを押して、招待
者が入るまで待ちます。



チャットのフロー

招待された方は『チャットルーム
に参加する』ボタンを押して登録
画面へ

招待者に送信されるメール



チャットのフロー

招待者はすべて記入の上『会員登
録』ボタンを押したら登録完了

招待者の会員登録画面



チャットのフロー

これができればチャットルーム完
成です。このチャットルームに他
の方を招待する場合は、チャット
に入って『招待する』ボタンで招
待もできます。

オーナーのチャット画面



チャットのフロー

このように３名以上でチャットす
ることにより、情報共有が早くで
きます。

チャット画面
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